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ÉDITORIAL 



Né du concept car du même nom, Renault Captur incarne une nouvelle manière d’envisager l’automobile. 

Nous avons imaginé un crossover compact qui réunit le meilleur des trois mondes : la personnalité et la 
robustesse d’un SUV, la fonctionnalité d’un monospace et le plaisir de conduite d’une berline. 

Renault Captur incarne le second volet « EXPLORE» de notre nouvelle stratégie design organisée autour 
du cycle de la vie. Renault Captur invite à de nouvelles explorations, à de nouvelles découvertes, en quittant la «jungle 
urbaine» pour vivre des escapades en amoureux, sportives et passionnées. 

Son design s’exprime à travers des lignes douces, fluides et équilibrées. Magnifiquement utile, Renault Captur est à la fois 
pratique, agile et astucieux. Captur joue l’originalité avec ses peintures bi-tons et son offre de personnalisation pour que 
chacun puisse y projeter sa vie et ses envies. 

Renault Captur, nouveau crossover de Renault, willletyou explore life to the full! 



LAURENS VAN DEN ACKER, DIRECTEUR DU DESIGN RENAULT 
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PERSONAL 



BEAU. MIEUX QUE ÇA! PREMIER CROSSOVER URBAIN DE RENAULT, CAPTUR EST AGILE, DYNAMIQUE, 
ÉLÉGANT. À L’INTÉRIEUR COMME À L’EXTÉRIEUR. FORT DU SAVOIR-FAIRE DE RENAULT, IL EXPLORE 
DE NOUVELLES VOIES EN MATIÈRE DE DESIGN, DE CONFORT, D’ÉQUIPEMENTS... ET DE PLAISIR! 


















1. Personnalisable, Renault Captur joue sur une peinture originale bi-ton qui permet de différencier le pavillon, les montants et les coques de rétroviseurs du reste 
de la carrosserie. 2. Parfait équilibre entre robustesse et légèreté, la ligne fluide et élégante de Renault Captur laisse deviner un habitacle au volume généreux. 
Son gabarit, sa garde au sol surélevée, ses grandes roues et ses protections de bas de caisse lui permettront d’explorer toutes les facettes du 
quotidien. 3. Intérieur vaste et lumineux, harmonies de couleurs «sur mesure», planche de bord ergonomique... Captur, c’est un peu vous! 
4. Mieux on est équipé, mieux on explore le terrain. Tous les terrains. Pour faciliter vos parcours - même les plus fous - Renault Captur a tout prévu : de 
la tablette multimedia connectée 100% tactile Renault R-Link aux motorisations performantes, en passant par l’aide au démarrage en côte, les sièges 
déhoussables, ou encore la carte Renault mains-libres qui vous libère aussi l’esprit... Bonnes découvertes ! 5. À la fois stylés, efficaces et distinctifs, 
les phares elliptiques sont un des éléments de la personnalité de Captur, avec le logo agrandi et la calandre structurée, qui participent à la nouvelle identité Renault. 










L’aventure est au coin de la rue. 
Avec sa garde au sol surélevée, 
ses grandes roues, son rayon de braquage 
et ses technologies d’aide à la conduite, 
Renault Captur part explorer la ville. 





RENAULT 


4* 

















Pour vous, Captur partage tout, même les plans les plus fous : 

sa banquette arrière coulissante permet de jouer entre 
l’espace pour les passagers arrière et volume de chargement. 
Sortis du coffre en un clin d’oeil, les clubs, les balles, 
les rires envahissent la nuit... Les défis s’enchaînent. 
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TOUCH 



QUOI DE PLUS EXCITANT QUE DE TOUCHER L’AVENTURE 
DU BOUT DES DOIGTS ? RENAULT CAPTUR VOUS PROPOSE 
DEUX SYSTÈMES MULTIMÉDIA 100 % TACTILE : MÉDIANAV 
ET RENAULT R-LINK. EXPLOREZ EN TOUTE SIMPLICITÉ DE 
NOMBREUSES FONCTIONNALITÉS : NAVIGATION DE SÉRIE 
AVEC LA CARTOGRAPHIE EUROPE, RADIO, PRISES USB ET 
JACK, TÉLÉPHONIE MAINS-LIBRES BLUETOOTH®... ET AVEC 
RENAULT R-LINK, ALLEZ ENCORE PLUS LOIN : NAVIGATION 
TOMTOM TRAFFIC®, MULTIMÉDIA, DRIVING ECO 2 POUR 
RÉDUIRE VOTRE CONSOMMATION DE CARBURANT ET 
SERVICES CONNECTÉS POUR TÉLÉCHARGER UN LARGE 
ÉVENTAIL D’APPLICATIONS ! 


SYSTÈME MULTIMÉDIA TACTILE MÉDIANAV 
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AVANT DE DONNER VIE À CAPTUR, NOUS AVONS TOUT REPENSÉ : 
ESPRIT DES FORMES, INTELLIGENCE DE L’ARCHITECTURE, 
PHILOSOPHIE DES MOTORISATIONS. RÉSULTAT: UN ESPACE 
INTÉRIEUR MODULABLE À SOUHAIT, DES RANGEMENTS 
OMNIPRÉSENTS, DES MOTEURS SOBRES ET PROPRES. 
ET UNE PERSONNALITÉ PLUS QU’ATTACHANTE. 
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AGRÉABLES ET FIABLES, ROBUSTES ET SOBRES, LES MOTEURS RENAULT ENERGY ESSENCE OU DIESEL 
N’OUBLIENT PAS CE QU’ILS DOIVENT À LA FORMULE 1®: TECHNOLOGIE, SOBRIÉTÉ, SOUPLESSE, 
ENDURANCE. SI RENAULT CAPTUR SE PLACE AU TOP DE SA CATÉGORIE EN MATIÈRE DE RAPPORT 
QUALITÉ/PERFORMANCES, CE N’EST SANS DOUTE PAS UN HASARD... 


DE LA FORMULE 1® À LA SÉRIE 


Chez Renault, l’émulation technologique passe par la 
passion des hommes. Rob White, Directeur technique 
de Renault Sport Fl®, crée avec son équipe les moteurs 
Renault Energy Fl qui propulsent un quart des écuries de 
Formule 1 ®. Des moteurs gagnants depuis plus de 35 ans ! 
12 fois champion du monde. 

Pour les voitures de série, c’est Alain Raposo, Directeur de 
l’Ingénierie moteurs Renault, qui avec son staff, développe 
les nouvelles gammes de moteurs Energy. 

Aucun lien? Au contraire. Au quotidien, Rob et Alain sont 
en contact, échangent, développent ensemble de nouvelles 
idées, profitent chacun du savoir-faire de l’autre avec 
l’enthousiasme d’éternels pionniers. Le but: réduire jusqu’à 
25 % la consommation de carburant et les émissions de C0 2 , 
tester la robustesse en conditions extrêmes, et porter au 
plus haut niveau le plaisir quotidien de conduire une Renault. 
Quand deux équipes d’ingénieurs épris d’innovation unissent 
leurs efforts et partagent leurs savoir-faire, la dynamique est 
double pour créer les moteurs parmi les meilleurs au monde. 

















T ous les moteurs qui équipent Renault Captur sontturbocompressés. Objectif? 
Être les meilleurs de leur catégorie en plaisir de conduite. Reprises dynamiques, 
accélérations franches, souplesse à tous les régimes, les moteurs Energy 
associent agrément et sobriété avec des niveaux de consommation et de rejet de C0 2 
remarquablement maîtrisés. 

100 % turbo, 100 % efficaces. 

Côté essence, le nouveau Energy TCe 90 est un moteur trois cylindres turbo de 
898 cm 3 qui fournit allègrement ses 90 ch ! Le couple maximal est porté à 150 Nm 
avec la fonction overboost, pour un dynamisme amélioré et des reprises encore 
meilleures. Le moteur permet des accélérations franches dès les bas régimes (90 % 
du couple disponible à 1650 tr/ min), ce qui évite des changements de vitesse trop 
fréquents et rend la conduite agréable en ville. Il ne consomme que 4,9 L/100 km* 
et limite ses émissions à 113g/km* de C0 2 . Le nouveau TCe 120 EDC concilie quant 
à lui puissance et maîtrise de la consommation (5,4 L/100 km et 125g/km** de 
C0 2 ). Nerveux, vif, réactif, il est à la fois puissant et silencieux. Ses 120 ch délivrent 
190 Nm de couple à 2 000 tr/ min. Pour encore plus d’agrément de conduite, il est 
couplé à la boîte de vitesses automatique EDC à double embrayage et 6 rapports. 

Côté Diesel, le nouveau Energy dCi 90 est tout simplement le meilleur de sa 
génération ! Avec une consommation en cycle mixte de seulement 3,6 L/100 km* 
et des émissions de 95 g de C0 2 /km*, il assure une conduite particulièrement 
économique et agréable. Reprises et puissance sont disponibles dès les bas régimes : 
les 90 ch et le couple (220 Nm) vous emmènent là où vous voulez. 

Boîte automatique EDC 

Pour plus de confort et d’agrément, la boîte de vitesses automatique EDC à double 
embrayage et 6 rapports est proposée avec les moteurs TCe 120 et dCi 90. 
La montée des rapports se réalise rapidement, en souplesse et sans à-coups, 
sans perte d’accélération. La consommation est comparable à celle d’une boîte 
de vitesses manuelle. 

LE MEILLEUR DE LA TECHNOLOGIE 

LE STOP & START 

Il coupe automatiquement le moteur lorsque Captur est à l’arrêt, au 
point mort. Résultat: moins d’émissions, moins de consommation, 
moins de bruit. Et il redémarre immédiatement, en douceur et 
sans vibrations. 


L’ENERGY SMART MANAGEMENT (ESM) 

En récupérant l’énergie cinétique lors des phases de freinage 
et de décélération, l’ESM optimise la consommation d’énergie 
électrique et contribue à recharger la batterie. 


LES VOLETS PILOTÉS 

Ils ajustent automatiquement les flux d’air traversant le radiateur 
aux besoins de refroidissement du moteur. L’aérodynamisme en 
bénéficie, la consommation aussi. 

LE MODE «ECO» 

Pour réduire encore la consommation de carburant, le conducteur 
peut déléguer une partie de son type de conduite au mode ECO, 
qui modifie l’accélération, la gestion du couple et de la puissance, 
la climatisation/chauffage. La conduite devient plus douce, les 
accélérations plus longues, pour plus d’économies. 


Consommations et émissions homologuées selon réglementation applicable. 
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L Y A TANT 




PAS D’AVENTURE SANS SOUVENIRS ! MAGNIFIQUEMENT UTILE, RENAULT 
CAPTUR A PENSÉ AUX AVENTURIERS DES PETITS CHEMINS ET DES 
GRANDES AVENUES ET LEUR A CONCOCTÉS DES RANGEMENTS DIGNES 
DE CE NOM. IDÉES, OBJETS, TROUVAILLES, VOUS NE LAISSEREZ PLUS 
RIEN TRAÎNER DERRIÈRE VOUS! 


L e tiroir Easy-Life d’une capacité de 11 litres accueille tous vos trésors. Accessible, pratique, ce rangement 
taille XXL est une grande idée ! Derrière chaque siège avant, des filets recueillent journaux, cartes, carnets 
ou... guides d’aventure (selon version). Et si ce n’était pas suffisant, vous disposez également d’un rangement 
fermé sur le dessus de la planche de bord et d’un rangement central amovible accessible depuis les places 
avant et les places arrière ! 

Le coffre* dispose quant à lui d’un plancher multiposition, amovible et réversible (selon version), dont la face 
caoutchoutée se nettoie d’un coup d’éponge. Relevé à hauteur du seuil, le plancher met à l’abri des regards ce 
que vous n’avez pas envie de montrer; en position basse, il offre un espace de chargement complémentaire 
bien pratique. 

*De 377 dm 3 à 455 dm 3 lorsque la banquette est en position avant, tablette enlevée. 























BIEN INSTALLÉ, ON VA PLUS LOIN ! PLUS LOIN DANS LA DÉCOUVERTE. PLUS LOIN DANS LE PLAISIR 
DE SE DÉPLACER. SPACIEUX, ORIGINAL, COLORÉ, L’INTÉRIEUR DE RENAULT CAPTUR ROMPT AVEC 
LES CODES TRADITIONNELS ET DONNE UNE NOUVELLE DÉFINITION AU MOT HARMONIE. 


O riginalité, modularité, gaîté, Renault Captur épouse 
votre personnalité et vous entoure de belles 
attentions: la forme continue de la planche de 
bord et des panneaux intérieurs vous enveloppe comme 
un cocon. 


Les housses de siège personnalisables «Zip Collection», 
aux tissus doux et aux couleurs variées (8 décors au choix), 
sont dézipables et lavables. L’ambiance générale, claire 
ou foncée, s’adapte à vos goûts. 

Pour le plus grand confort de chacun, adulte ou enfant, 
l’espace intérieur est avantageux : 1730 mm de la pédale 
d’accélérateur au dossier de la banquette arrière ! Et jusqu’à 
21,6cm de rayon aux genoux des passagers arrière! 
Rabattable 1/3-2/3, la banquette arrière 3 places est 
aussi coulissante, permettant de jouer avec les volumes et 
d’organiser l’habitacle de Renault Captur selon l’utilisation 
du moment. 

Espace, lumière, couleurs, tout invite à s’installer au cœur 
de Renault Captur! 
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NOTRE PRIORITÉ ABSOLUE : 

ASSURER LA SÉCURITÉ DE TOUS 



LA SÉCURITÉ EST AU CŒUR DES PRÉOCCUPATIONS DE RENAULT. CAPTUR EN EST UN EXEMPLE PARFAIT: 
LES DISPOSITIFS DE SÉCURITÉ PASSIVE ET ACTIVE QUI L’ÉQUIPENT SONT PARMI LES PLUS NOVATEURS 
ET LES PLUS PERFORMANTS EXISTANTS. 








PRÉVENIR 

Pour anticiper les risques 
& informer le conducteur 
en toutes circonstances 


Conçues pour responsabiliser & informer le 
conducteur en temps réel, les technologies mises 
au point par Renault vous assurent une conduite 
plus sereine, et plus sûre. 


CORRIGER 

Ces technologies de pointe 
qui changent tout 


Renault a mis au point des systèmes d’assistance 
à la conduite qui assurent une réactivité à toute 
épreuve et contribuent ainsi à compenser les 
aléas de circulation routière et les erreurs de 
conduite. 


PROTÉGER 

Tous les occupants 
du véhicule mais aussi 
les usagers de la route 


Grâce à son expertise en matière d’accidentologie 
et à des technologies innovantes au bénéfice 
de tous, Renault propose une des gammes les 
plus sûres du marché. Notre priorité : assurer 
une sécurité maximale en cas d’accident pour 
sauver des vies. 


SENSIBILISER ET SECOURIR 

Agir pour la sécurité de tous 



DECADE OF ACTION FOR 
ROAD SAFETY 2011-2020 

SUPPORTED BY RENAULT 


Renault met l’humain au cœur de sa démarche 
et s’est engagé dans de nombreuses initiatives 
sociétales en matière de prévention et de 
sensibilisation au risque routier dans les écoles 
et universités, auprès des plus jeunes et des 
institutions internationales. La marque s’engage 
également pour améliorer l’efficacité des services 
de secours en cas d’intervention. 



Captur est au meilleur niveau de sécurité dès la première 
version. Il a obtenu 5 étoiles aux tests de sécurité passive 
effectués par l’organisme indépendant Euro NCAP malgré 
une sévérisation du barème en janvier 2013. Avec une 
note de 80,5% du résultat global, Renault Captur devient 
le quinzième véhicule de la gamme Renault à obtenir 
la note maximale et confirme l’expertise de Renault en 
sécurité passive. 


LA SÉCURITÉ RENAULT EN QUELQUES CHIFFRES 

• Plus de 600 personnes de l’entreprise dédiées exclusivement à la sécurité des véhicules. 

• 100 millions d’euros investis chaque année dans la recherche et le développement pour la sécurité. 

• 400 Crash tests réels et 4000 simulations numériques par an. 



1. Protection. Structure renforcée, airbags frontaux à haute efficacité, airbags latéraux tête/thorax, capteur de pression pour détecter l’impact, ceintures de 
sécurité à prétensionneurs et limiteur de charge (sièges avant), appui-tête anti «coup du lapin», fonction limiteur de charge (places latérales arrière), sièges avant 
anti sous-marinage (Fix4sure). 3 fixations de sièges ISOFIX 3 points (avant + arrière sur le côté). 2. Aide au démarrage en côte. Lors d’un démarrage en pente, 
la pression de freinage est automatiquement maintenue pendant 2 secondes pour laisser le temps au conducteur de manœuvrer. 3. Aide au parking arrière. 
Pour faciliter les manœuvres de stationnement, le système d’aide au parking vous avertit des obstacles situés à l’arrière par une séquence de bips de plus en plus 
rapprochés suivant la distance. Ce système peut être complété par une caméra de recul qui diffuse l’image sur l’écran du système de navigation et affiche des 
gabarits de guidage. 4. Éclairage de virage. Lors d’une prise de virage, le feu antibrouillard, du côté où vous tournez, s’allume automatiquement pour assurer un 
champ de vision élargi. 
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FOCUS STYLE S PERSO 

CHOISIR SON DEGRÉ DE CONFORT, SON NIVEAU D’ÉQUIPEMENT... PERSONNALISER SON VÉHICULE, 
LA LIBERTÉ SEVIT DANS LES MOINDRES DÉTAILS. IMMERSION TOTALE DANS LE CATALOGUE CAPTUR. 


CHROMO ZONE / Les couleurs de Captur 

ATELIER CRÉATIF / Les ambiances intérieures 

ROUE LIBRE / Les motorisations 

PERSONNALISATION / Toutes les combinaisons possibles 

ACCESSOIRES ESSENTIELS / Les équipements qui signent un style 

ÉQUIPEMENTS & OPTIONS / La liste complète 

DIMENSIONS / Volume et plans côtés 





CARLÆ 


CHROMO ZONE 

OPAQUE, VERNIE, MÉTALLISÉE, À REFLETS, MONO-TON, BI-TON*... 

LA PALETTE DETEINTES S’AFFICHE... ÉMOTION ET PERSONNALISATION 




BLEU MARINE FUMÉ (OV) 


IVOIRE (OV) 

TOIT NOIR ÉTOILÉ (TE) 


TOIT 

ORANGE ARIZONA (TE) IVOIRE (OV) 



BRUN MOKA (TE) 
TOIT IVOIRE (OV) 


TOIT 

NOIR ÉTOILÉ (TE) BRUN MOKA (TE) 



BEIGE CENDRÉ (TE) 
TOIT IVOIRE (OV) 


TOIT 

NOIR ÉTOILÉ (TE) BEIGE CENDRÉ (TE) 










*Teintes bi-ton non disponibles sur Life. 














TOIT 

NOIR ÉTOILÉ (TE) ORANGE ARIZONA (TE) 


ORANGE ARIZONA (TE) 
TOIT IVOIRE (OV) 


BLEU PACIFIQUE (TE) 
TOIT IVOIRE (OV) 


TOIT 

NOIR ÉTOILÉ (TE) 



BLEU PACIFIQUE (TE) 


TOIT IVOIRE (OV) NOIR ÉTOILÉ (TE) 






NOIR ÉTOILÉ (TE) 
TOIT ORANGE 
ARIZONA (TE) 




TOIT 

ORANGE ARIZONA (TE) GRIS CASSIOPÉE (TE) 


GRIS CASSIOPÉE (TE) 
TOIT NOIR ÉTOILÉ (TE) 





TOIT 

ORANGE ARIZONA (TE) GRIS PLATINE (TE) 


GRIS PLATINE (TE) 
TOIT NOIR ÉTOILÉ (TE) 




OV: opaque verni ; TE: peinture métallisée 
Photos non contractuelles. 
















CARLA 


ATELIER CREATIF 

NIVEAUX D’ÉQUIPEMENT, COULEURS, OPTIONS, À VOUS DE JOUER! 




Visuel présenté avec option climatisation manuelle 


LIFE 


ÉQUIPEMENTS DE SÉRIE SUR LIFE 
SÉCURITÉ 

ABS avec répartiteur électronique de freinage, AFU, ESP 

Aide au démarrage en côte 

Kit de gonflage et de réparation 

Régulateur - limiteur de vitesse 

Système de détection de la pression des pneus 

Système ISOFIX aux places latérales arrière et passager avant 

CONDUITE 

Direction assistée électrique à assistance variable 
Mode de conduite ECO avec bouton d’activation 
Ordinateur de bord 

CONFORT 

Carte Renault à télécommande 
Lèves-vitres électriques avant et arrière 
Rétroviseurs extérieurs électriques et dégivrants 

MULTIMÉDIA 

Radio CD MP3, Bluetooth®, prises USB et Jack 

AMÉNAGEMENT 

Banquette arrière coulissante, rabattable 1/3 - 2/3 avec 

3 appuis-tête réglables en hauteur 

Siège conducteur et volant réglables en hauteur 


DESIGN EXTÉRIEUR 

Boucliers ton caisse 
Enjoliveurs 16" Extrême 
Feux de jour à LEDs 
Projecteurs antibrouillard 

Protections latérales de portes Noir Grainé avec animation 
en damier 

Poignées de portes et rétroviseurs extérieurs Noir Grainé 

DESIGN INTÉRIEUR 

Décors intérieurs Gris (cerclages aérateurs, console centrale 
et haut-parleurs) 

Sellerie fixe tissu Bleu et Carbone Foncé 
Tiroir Easy-Life Ivoire 

OPTIONS 

Climatisation manuelle 
Peinture métallisée 
Roue de secours galette 



Sellerie fixe tissu Bleu et Carbone Foncé 



Enjoliveur 16" Extrême 
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ZEN 


ÉQUIPEMENTS DE SÉRIE SUR ZEN = LIFE+ 

CONFORT 

Carte Renault mains-libres 
Climatisation manuelle 
Lève-vitre conducteur impulsionnel 

AMÉNAGEMENT 

Rangement central amovible 

DESIGN EXTÉRIEUR 

Jantes alliage 16" Adventure 

Joncs de calandre, protections latérales de portes et de coffre et cerclage 
projecteurs antibrouillard Chrome 
Poignées de portes ton caisse 
Rétroviseurs extérieurs Noir Brillant 

DESIGN INTÉRIEUR 

Ambiance intérieure Claire ou Foncé 

Décors intérieurs Ivoire (ambiance Claire) ou Gris (ambiance Foncé) 

(cerclages aérateurs, console centrale et haut-parleurs) 

Tiroir Easy-Life avec éclairage 
Sellerie tissu (4 choix disponibles) 

Volant, pommeau de levier de vitesses et frein à main en cuir* 

OPTIONS 

Gamme Personnalisation (voir page Personnalisation) 

Carrosserie bi-ton (toit, motants de pare-brise et coques de rétroviseurs) 
Pack Look (jantes alliage 17" Explore, vitres arrière surteintées) 

Pack City (aide au parking arrière, rétroviseurs rabattables électriquement) 
Pack Confort (climatisation automatique, capteurs de pluie et de luminosité) 
MédiaNav (système multimédia MédiaNav avec écran tactile 7", 
navigation Nav&Go, cartographie Europe, Bluetooth®, prises USB et Jack) 
Peinture métallisée 
Roue de secours galette 

* Cuir d’origine bovine 


SELLERIES DISPONIBLES AVEC INTÉRIEUR FONCÉ 




Sellerie fixe tissu Orange Arizona Sellerie fixe tissu Gris Clair et 

et Carbone Foncé (choix gratuit) Carbone Foncé (choix gratuit) 


SELLERIES DISPONIBLES AVEC INTÉRIEUR CLAIR 



Sellerie fixe tissu Orange Arizona Sellerie fixe tissu Gris Clair 

et Ivoire (choix gratuit) et Ivoire (choix gratuit) 




Ambiance intérieure Claire (choix gratuit) 


Jante alliage 16" Adventure 
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CAR AB 




Visuel présenté avec option PackTechno 


INTENS 


ÉQUIPEMENTS DE SÉRIE SUR INTENS = ZEN + 

CONDUITE 

Projecteurs antibrouillard avec fonction cornering (éclairage de virage) 

CONFORT 

Aide au parking arrière 
Capteurs de pluie et de luminosité 
Climatisation automatique 
Rétroviseurs extérieurs rabattables électriquement 

MULTIMÉDIA 

Pack MédiaNav (système multimédia MédiaNav avec écran tactile 7", 
navigation Nav&Go, cartographie Europe, Bluetooth®, prises USB et Jack) 

AMENAGEMENT 

Plancher de coffre réversible 

DESIGN EXTÉRIEUR 

Jonc de coffre Chrome 

Jantes alliage 17" Explore Noir diamantées 

Carrosserie bi-ton (toit, montants de pare-brise et coques de rétroviseurs) 

DESIGN INTÉRIEUR 

Ambiance intérieure Foncée ou ambiance intérieure Claire 

Embase de levier de vitesses Chrome 

Élastiques de rangement au dos des sièges avant 

Décors intérieurs Chrome (cerclages aérateurs, console centrale et haut-parleurs) 

Sièges déhoussables avec housses de siège « Zip Collection » (8 choix disponibles) 

Vitres arrière surteintées 

OPTIONS 

Gamme Personnalisation (voir page Personnalisation) 

PackTechno (système multimédia connecté Renault R-Link avec écran tactile 7", 
navigation TomTom®, cartographie Europe, Bluetooth®, prises USB et Jack, 
son 3D Sound by Arkamys et caméra de recul) 

Peinture métallisée 
Roue de secours galette 



Sellerie déhoussable Gris Clair Sellerie déhoussable Orange 

et Gris Cendré (choix gratuit) et Carbone Foncé (choix gratuit) 




Sellerie déhoussable Sellerie déhoussable Carbone Foncé 

Carbone Foncé (choix gratuit) avec thème Losange (choix gratuit) 





Jante alliage 17" Explore 
Noir diamantée 


Jante alliage 17" Explore 
Ivoire diamantée (en option) 
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SELECTION D’OPTIONS DISPONIBLES 




Renault R-Link (disponible en option dans le PackTechno sur Intens) 


Caméra de recul (disponible en option dans le PackTechno sur Intens) 



MédiaNav (disponible en option sur Zen, de série sur Intens) 


Climatisation automatique (disponible en option dans le Pack Confort sur Zen, 
de série sur Intens) 




Radar de recul (disponible en option dans le Pack City sur Zen, de série sur Intens) 


Sellerie déhoussable (8 choix, disponible en option sur Zen, de série sur Intens) 
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I1UUC LIDnC 

CONSOMMATIONS, PERFORMANCES... ON VOUS DIT TOUT PARCE QU’IL EST ESSENTIEL DE BIEN COMPRENDRE SON VÉHICULE. 


RENAULT gtm 

eco* * 


RENAULT 

eco* 

RENAULT gcm 

eco* 

RENAULT gem 

eco* 

Moteur 

Energy TCe 90 

TCe 120 EDC 

Energy dCi 90 

dCi 90 EDC 

Energy dCi 110 

Type 

Manuelle 

Double embrayage 

Manuelle 

Double embrayage 

Manuelle 

Nombre de rapports 

5 

6 

5 

6 

6 

CARACTÉRISTIQUES MOTEUR 

Cylindrée (cm 3 ) 

898 

1197 

1461 

1461 

1461 

Alésage x Course (mm) 

72,2x73,1 

72,2x73,1 

76x80,5 

76x80,5 

76x80,5 

Nombre de cylindres / de soupapes 

3/12 

4/16 

4/8 

4/8 

4/8 

Rapport volumétrique 

9,5:1 

9,8:1 

15,5:1 

15,5:1 

15,5:1 

Puissance maxi kW CEE (ch DIN arrondi) au régime de (tr/min) 

66 (90 ch) à 

5250 tr/min 

85 (120 ch) à 

4900 tr/min 

66 (90 ch) à 

4000 tr/min 

66 (90 ch) à 

4000 tr/min 

81 (110 ch) à 

4000 tr/min 

Couple maxi Nm CEE (m.kg DIN) au régime de (tr/min) 

135 Nm à 2 500 tr/min 

190 Nm à 2 000 tr/min 

220 Nm à 1 750 tr/min 

220 Nm à 1 750 tr/min 

260 Nm à 1 750 tr/min 

Type d’injection 

Turbo / injection 
multipoint séquentielle 

Turbo / injection directe 

Turbo / injection 
directe / Common rail 

Turbo / injection 
directe / Common rail 

Turbo / injection 
directe / Common rail 

Carburant 

Essence El 0 

Gazole 

Gazole 

Gazole 

Stop & Start et récupération d’énergie au freinage 

Oui 

Non 

Oui 

Non 

Oui 

BOÎTE DE VITESSES 

Type 

BVM 

EDC 

BVM 

EDC 

BVM 

Nombre de rapports avant 

5 

6 

5 

6 

6 

Vitesses à 1 000 tr/min : en 1 re /2 e 

6,51/12,40 

7,73/12,47 

9,01/17,16 

7,67/13,34 

8,59/16,45 

en 3 e /4 e 

19,67/26,86 

18,97/26,68 

27,22/37,16 

20,65 / 29,33 

24,22 / 32,85 

en 5 e /6 e 

36,79 

34,93/43,12 

50,89 

39,13/50,53 

41,97/50,18 

DIRECTION 

Électrique à assistance variable de série 

0 de braquage entre trottoirs/murs (m) 



10,42/11,3 



ROUES - PNEUMATIQUES 

Jantes de référence (") 



16" (17" surINTENS) 



PERFORMANCES 

Aérodynamique SCx (valeur moyenne) 



0,79 



Vitesse maxi (km/h) 

171 

192 

171 

170 

175 

0-100 km/h (s) 

12"90 

10"90 

13"10 

13"50 

11 "03 

400 m D.A. (s) 

18"70 

17"60 

18"70 

18"90 

17"59 

1 000 m D.A. (s) 

34"50 

32"30 

34"70 

34"90 

32"64 

CONSOMMATIONS Directive Européenne 99/100 

Émission de C0 2 (g/km) 

113 

125 

95 

103 

98 

Cycle urbain (1/100 km)* 

6,0 

6,6 

4,2 

4,6 

4,0 

Cycle extra-urbain (1/100 km)* 

4,3 

4,7 

3,4 

3,6 

3,6 

Cycle complet (1/100 km)* 

4,9 

5,4 

3,6 

3,9 

3,7 

CAPACITÉ 

Réservoir à carburant (1) 



45 



POIDS (kg) 

Masse à vide en ordre de marche 

1101 

1180 

1170 

1213 

1190 

À vide en ordre de marche sur l’avant / l’arrière 

676/425 

756/424 

744/426 

788/425 

761/429 

Maxi autorisé (MMAC) 

1658 

1726 

1729 

1763 

1743 

Total roulant (MTR) 

2558 

2626 

2629 

2663 

2643 

Charge Utile Max 

557 

546 

559 

550 

553 

Maxi remorque freinée (toute pente avec rapport de charge) 

900 

900 

900 

900 

900 


*Consommation et émissions homologuées selon réglementation applicable. 



Renault Captur eco 2 répond aux 3 critères suivants : 

des véhicules produits dans une usine certifiée IS014001 minimisant l’impact sur l’environnement, 

S des véhicules avec des émissions de C0 2 inférieures à 120g/km* ou fonctionnant avec des biocarburants, 
des véhicules intégrant plus de 7% de plastiques issus du recyclage et recyclable en fin de vie à 95%. 

Avec Renault eco 2 , la marque s’engage sur tout le cycle de vie du véhicule. 

* Émissions homologuées selon réglementation applicable. 





















































PERSONNALISATION 

POUR VOUS SENTIR UNIQUE DANS LES MOINDRES DÉTAILS, RENAULT CAPTUR VOUS PROPOSE UNE PALETTE DE PERSONNALISATION : 
DÉCOUVREZ ICI LES DIFFÉRENTES ZONES PERSONNALISABLES À L’EXTÉRIEUR AINSI QU’À L’INTÉRIEUR. À VOUS DE CHOISIR 
L’AMBIANCE ET LE DEGRÉ DE PERSONNALISATION QUE VOUS SOUHAITEZ. 


PERSONNALISATION EXTÉRIEURE 



E 


Enjoliveurs et jantes 


E 


Strippings 


Décors extérieurs: 

Joncs de calandre 
Joncs sur protections latérales 
de portes et de coffre 
Cerclage projecteurs antibrouillard 


1. ENJOLIVEURS ET JANTES 







Enjoliveur 16" Extrême 
(de série sur Life) 


Jante alliage 16" Adventure 
(de série sur Zen) 


Jante alliage 17" Explore 
diamantée Noir 
(de série sur Intens, en option 
dans le Pack Look sur Zen) 


Jante alliage 17" Explore 
diamantée Ivoire 
(en option sur Intens et Zen 
(dans le Pack Look)) 


Jante alliage 17" Explore 
diamantée Orange 
(en option sur Intens et Zen 
(dans le Pack Look)) 
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\ 2 \ STRIPPINGS 



Stripping Captur : sur toit 



Stripping Map : sur capot et aile côté conducteur 


Stripping Losange : sur toit et hayon 























[3] DÉCORS EXTÉRIEURS 

Chaque décor extérieur comprend joncs de calandre et de coffre, joncs sur protections latérales de portes et cerclage 
projecteurs antibrouillard. 



Jonc de calandre Ivoire Jonc de calandre Noir Jonc de calandre Orange 



Cerclage projecteurs antibrouillard Ivoire 


Cerclage projecteurs antibrouillard Noir 


Cerclage projecteurs antibrouillard Orange 









Joncs sur protections latérales de portes Ivoire 





Jonc de coffre Ivoire 


Jonc de coffre Noir 


Jonc de coffre Orange 
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PERSONNALISATION INTÉRIEURE 



B 


Décors intérieurs: 

Cerclage aérateurs 
Cerclage haut-parleurs 
Cerclage console central 
Couleur et lumière du tiroir 
Easy Life 


rôl Packs Thème : 
L=-l Volant 
Sellerie 


Selleriedéhoussable«Zip 


Collection » 


[j] DÉCORS INTÉRIEURS 

Disponibles avec ambiance intérieure Claire ou Foncée sur Zen et Intens. 



Décors intérieurs Bleu Décors intérieurs Orange 
















[ 2 ] PACKS THÈME INTÉRIEUR 

Packs Thème Captur et Losange compatibles avec ambiance intérieure Foncée, Pack Thème Map 
compatible avec ambiance intérieure Claire. 


THÈME CAPTUR 



Volant thème Captur et sellerie 
déhoussable Orange et Carbone 
Foncé avec thème Captur 


THÈME MAP 



Volant thème Map et sellerie 
déhoussable Bleu et Ivoire 
avec thème Map 


THÈME LOSANGE 



Volant thème Losange et sellerie 
déhoussable Carbone Foncé 
avec thème Losange 


Surtapis Premium assortis 



[ 3 ] SELLERIES «ZIP COLLECTION» 
Déhoussables et lavables en machine. 




Sellerie déhoussable Sellerie déhoussable 

Ivoire et dossier Ivoire et Gris Clair 

Orange Arizona 




Sellerie déhoussable 
Gris Clair et Gris 
Cendré 


Sellerie déhoussable 
Orange 

et Carbone Foncé 


Sellerie déhoussable 
Carbone Foncé 
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PERSONNALISATION 
A LA CARTE 

ENCORE PLUS DE STYLE, DE CONFORT OU DE TECHNOLOGIE? RENAULT MET À VOTRE DISPOSITION UNE LARGE 
GAMME D’ACCESSOIRES D’ORIGINE, SPÉCIALEMENT CONÇUE ET DÉVELOPPÉE POUR VOTRE RENAULT CAPTUR. 

STYLE 




1. Pack Odyssée. Accessoiriser votre Renault Captur avec ce pack qui se compose d’un ski avant et arrière couleur silver pour renforcer 
l’assise de votre véhicule et lui donner un look plus baroudeur. 2. Démarquez-vous et optez pour le Pack étincelle qui apportera 
une touche sportive et élégante à votre Renault Captur. Il se compose des éléments suivants : coques de rétroviseurs chromées, canule 
d’échappement en chrome, seuils de porte et d’un seuil de coffre effet chrome, qui protège le seuil de chargement tout en apportant 
une touche élégante. 












ACCESSOIRES ESSENTIELS 


CONFORT ET LOISIRS 




1. Barres de toit transversales sur pavillon et porte-vélos sur attelage Euroride - 2 vélos. Testé selon les normes les plus strictes, ce jeu 
de 2 barres de toit aluminium garantit une bonne compatibilité entre le véhicule et les barres. Facile et rapide à monter, il vous permettra de 
transporter votre coffre de toit, porte-skis ou porte-vélos en toute sécurité. Le porte-vélos est pliable et basculable pour un accès facilité au 
coffre. Livré avec un prise 13 broches. 2. Accoudoir. Pensez à l’accoudoir central avant pour un meilleur confort de conduite et un espace de 
rangement supplémentaire. 3. Attelage avec rotule démontable. Préserve l’esthétique de votre Captur grâce à sa rotule démontable sans 
outil et en quelques secondes seulement. Un attelage col de cygne est également disponible dans le réseau Renault. 4. Filet de rangement 
de coffre. 5. Surtapis Premium. Ces surtapis d’habitacle protégeront efficacement la moquette d’origine du véhicule tout en s’intégrant 
parfaitement à l’intérieur de votre Captur. Disponible en 4 teintes, ils sont assortis aux harmonies intérieures de votre véhicule. 
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EQUIPEMENTS & OPTIONS 

LISTE COMPLÈTE DES ÉQUIPEMENTS ET OPTIONS DISPONIBLES SUR VOTRE VÉHICULE. TOUTES LES CLÉS POUR 
UNE VOITURE SUR MESURE. 



LIFE 

ZEN 

INTENS 

SÉCURITÉ 

ABS avec Assistance au Freinage d’Urgence 

• 

• 

• 

Régulateur - limiteur de vitesse 

• 

• 

• 

Aide au démarrage en côte 

• 

• 

• 

Système de contrôle de trajectoire (ESP) et système antipatinage (ASR) 

• 

• 

• 

Alerte ceintures de sécurité conducteur et passagers 

• 

• 

• 

Airbags frontaux et latéraux conducteur et passager déconnectables 

• 

• 

• 

Système ISOFIX aux places latérales arrière 

• 

• 

• 

Roue de secours galette + cric (en remplacement du kit de gonflage) 

(de série sur TCe 120 EDC) 

o 

o 

o 

Kit de gonflage et de réparation (sans cric) 

• 

• 

• 

Condamnation automatique des ouvrants en roulant 

• 

• 

• 

Système de surveillance de la pression des pneus 

• 

• 

• 

CONDUITE 

Aide au parking arrière 

- 

Pack City 

• 

Aide au parking arrière avec caméra de recul 

- 

- 

PackTechno 

Mode de conduite ECO avec bouton d’activation 

• 

• 

• 

Direction assistée électrique à assistance variable 

• 

• 

• 

Système de récupération d’énergie au freinage 

• 

• 

• 

CONFORT 

Carte de démarrage et d’ouverture / fermeture des portes 

• 

- 

- 

Carte Renault mains-libre (accès, démarrage, condamnation à l’éloignement) 

- 

• 

• 

Allumage automatique des feux de croisement et des essuie-glaces 

- 

Pack Confort 

• 

Climatisation manuelle 

O 

• 

- 

Climatisation régulée 

- 

Pack Confort 

• 

Lèves-vitres électriques avant et arrière 

• 

• 

• 

Lève-vitre conducteur impulsionnel 

- 

• 

• 

Rétroviseurs extérieurs électriques + dégivrants + sonde température 

• 

• 

- 

Rétroviseurs extérieurs électriques + dégivrants + sonde température + 
rabattables électriquement 

- 

Pack City 

• 

Vitres arrière surteintées 

- 

Pack Look 

• 

MULTIMÉDIA 

MédiaNav (système multimédia MédiaNav avec écran tactile 7", 
navigation Nav&Go, cartographie Europe, Bluetooth®, prises USB et Jack) 

- 

o 

• 

Renault R-Link (système multimédia connecté Renault R-Link avec écran tactile 7", 
navigation TomTom®, cartographie Europe, Bluetooth®, prises USB et Jack, 
son 3D Sound by Arkamys®) 

- 

- 

PackTechno 

Radio CD MP3, Bluetooth®, prises USB et Jack 

• 

• 

- 

AMÉNAGEMENT 

3 appuis-tête arrière réglables en hauteur 

• 

• 

• 

Siège conducteur réglable en hauteur 

• 

• 

• 

Plancher de coffre réversible 

- 

- 

• 

Banquette coulissante 2/3 -1/3 

• 

• 

• 

Tiroir Easy-Life Bleu 

- 

o 

o 

Tiroir Easy-Life Orange 

- 

o 

o 

Tiroir Easy-Life Ivoire 

• 

• 

• 

Rangement central amovible 

- 

• 

• 
















































INTENS 


LIFE ZEN 


DESIGN EXTÉRIEUR 

Feux de jour à LEDs • 

• 

• 

Projecteurs antibrouillard / avec fonction cornering •/ - 

•/- 


Peinture extérieure monoton • 

• 

o 

Peinture extérieure bi-ton (coques de rétroviseurs, montants de pare-brise et toit) 

o 

• 

Enjoliveurs 16" Extrême • 

- 

- 

Jantes alliage 16" Adventure 

• 

- 

Jantes alliage Explore 17" Noir diamantées 

Pack Look Noir 

• 

Jantes alliage Explore 17" Orange diamantées 

Pack Look Orange 

o 

Jantes alliage Explore 17" Ivoire diamantées 

Pack Look Ivoire 

o 

Coques de rétroviseurs Noir Grainé • 

- 

- 

Coques de rétroviseurs Noir Brillant 

• 

o (si monoton) 

Décors extérieurs Orange, Ivoire ou Noir (jonc de calandre, de protections latéales 
de portes et de coffre, cerclage projecteurs anti-brouillard) 

o 

o 

Stripping Captur 

o 

o 

Stripping Map 

o 

o 

Stripping Losange 

o 

o 

DESIGN INTÉRIEUR 

Volant, pommeau de levier de vitesses et frein à main cuir* 

• 

• 

Ambiance Claire 

Choix gratuit 

Choix gratuit 

Ambiance Foncée • 

• 

• 

Sellerie déhoussable 

o 

• 

Décors intérieurs Orange 

o 

o 

Décors intérieurs Ivoire 

o 

(si ambiance Claire) 

o 

(si ambiance Claire) 

Décors intérieurs Bleu Turquoise 

o 

o 

Décors intérieurs Gris • 

o 

(si ambiance Foncée) 

o 

(si ambiance Foncée) 

Décors intérieurs Chrome Brillant 

- 

• 

Pack Thème Captur (volant et motif sellerie) 

o 

o 

Pack Thème Map (volant et motif sellerie) 

o 

- 

Pack Thème Losange (volant et motif sellerie) 

o 

o 

• = série; o= option ; - = non disponible 



PACKS 



Pack City Aide au parking arrière + rétroviseurs rabattables électriquement 

Pack Confort Climatisation régulée + capteurs de pluie et de luminosité 

Pack Look Noir Jantes alliage 17" Noir diamanté + vitres arrière surteintées 

Pack Look Ivoire Jantes alliage 17" Ivoire diamanté + vitres arrière surteintées 

Pack Look Orange Jantes alliage 17" Orange diamanté + vitres arrière surteintées 

p . Tp r h nn Aide au P arkin 9 arrière avec caméra de recul + Renault R-Link (système multimédia connecté Renault R-Link avec écran tactile 

7", navigation TomTom®, cartographie Europe, Bluetooth®, prises USB et Jack, son 3D Sound by Arkamys®) 

MédiaNav Système multimédia MédiaNav avec écran tactile 7", navigation Nav&Go, cartographie Europe, Bluetooth®, prises USB et Jack 

Décors intérieurs Cerclages aérateurs, console centrale et haut-parleurs, couleur et lumière du tiroir Easy-Life 

Décors extérieurs Joncs de calandre, de protections latérales de portes et de coffre, cerclage projecteurs antibrouillard 

Pack Thème Captur Décopart thème Captur sur volant cuir*, décors intérieurs Orange, sièges déhoussables Orange avec thème Captur 

Pack Thème Map Décopart thème Map sur volant cuir*, décors intérieurs Bleu Turquoise, sièges déhoussables Bleu avec déco thème Map 

Pack Thème Losange Décopart thème Losange sur volant cuir*, décors intérieurs Chrome ou Gris, sièges déhoussables avec thème Losange 


* Cuir d’origine bovine. 
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DIMENSIONS 

HAUTEUR, LARGEUR, VOLUME DE COFFRE,... UNE VOITURE TAILLÉE POUR RÉPONDRE À TOUS VOS BESOINS. 



VOLUME DE COFFRE (dm 3 ) 


Volume VDA (norme ISO 3832, sous tablette, mini/maxi) 

377/455 

Volume maxi, sièges arrière rabattus (jusqu’au pavillon) 

1235 

DIMENSIONS (mm) 

A Empattement 

2606 

B Longueur hors tout 

4122 

C Porte-à-faux avant 

866 

D Porte-à-faux arrière 

650 

p Voie avant (avec pneumatique de référence 15", 

L mesurée au pied de roue) 

1531 

F Voie arrière (avec pneumatique de référence 15", 
mesurée au pied de roue) 

1516 

G Largeur hors tout sans rétroviseurs 

1778 

H Hauteur à vide 

1566 

H1 Hauteur avec hayon ouvert à vide 

2031 

J Hauteur seuil de coffre à vide 

732 

K Garde au sol en charge 

170 

L Rayon aux genoux de la 2 e rangée 

215 

M Largeur aux coudes avant 

1380 


Ml Largeur aux coudes arrière 

1370 

N Largeur aux bandeaux avant 

1368 

NI Largeur aux bandeaux arrière 

1330 

P Hauteur sous pavillon à 14° de la 1 re rangée (places avant) 

905 

PI Hauteur sous pavillon à 14° de la 2 e rangée (places arrière) 

860 

Y Largeur d’entrée supérieure de coffre 

905 

Largeur maximum de coffre 

1010 

Y1 Largeur d’entrée inférieure de coffre 

983 

Y2 Largeur intérieure entre passage de roue 

990 

Z Hauteur entrée de coffre 

685 

21 Longueur de chargement maxi 

(de porte de coffre à sièges arrière rabattus) 

1512 

Z2 Longueur de chargement derrière les sièges 
z (banquette avancée /reculée) 

884/724 

Z3 Hauteur sous tablette arrière 

595 






































































QUI MIEUX QUE RENAULT PEUT ETRE 
AU SERVICE DE VOTRE RENAULT? 


LES GARANTIES 

À compter de sa date de livraison, chaque véhicule Renault bénéficie 
d’une Garantie Losange de 2 ans kilométrage illimité comprenant 
la réparation et l’assistance gratuites. Contre les défauts de peinture 
et la corrosion, votre véhicule dispose de garanties étendues 
respectivement à 3 et 12 ans*. Renault vous assure également des 
coûts d’utilisation et d’assurance réduits, avec des modèles réparables 
à moindres frais et bénéficiant d’une excellente protection contre 
le vol et les effractions (excellents résultats aux tests «Danner» et 
«Thatcham»). 


LES CONTRATS DE SERVICES 

Pour répondre encore plus à vos attentes, Renault vous propose 
de prolonger la garantie d’origine de votre véhicule ainsi que les 
prestations d’assistance qui y sont associées en souscrivant un 
contrat d’extension de garantie Losange. 

Ce contrat Losange s’adapte à vos besoins en fonction de votre profil : 
Renault vous propose en effet 5 extensions de Garantie : 3 ans ou 
60 000 km*, 4 ans ou 60 000 km*, 4 ans ou 80 000 km*, 5 ans ou 
75 000 km* et 5 ans ou 100 000 km*. 

* Premier des 2 termes atteint. 

Le contrat Losange intègre une garantie pièces (mécaniques, 
électriques et électroniques) et main d’œuvre, une assistance 
24h/24,7j/7 ainsi qu’un véhicule de remplacement en cas de panne 
immobilisante de plus de 3 heures. 

3 niveaux de Contrats d’entretien sont à votre disposition pour mieux 
répondre à vos besoins : 

Le Pack Entretien : soyez tranquille pour toutes les principales 
opérations d’entretien de votre véhicule (la révision Renault, 
le remplacement de vos filtres, et l’ensemble des opérations prévues 
dans le programme d’entretien). 

Le Pack Zen : En plus des opérations du Pack Entretien, vous bénéficiez 
des avantages de l’Extension de Garantie Losange. 

Le Pack Intégral : En plus du Pack Zen, vous bénéficiez du remplacement 
des pièces d’usure (pièces de rechange et main-d’œuvre). 


Adaptez votre contrat à votre kilométrage et à la durée souhaitée : 
de 24 à 72 mois et de 30 000 à 160 000 kms (le contrat s’achève 
au premier des deux termes atteint). 


LES FINANCEMENTS 

Avec sa filiale financière DIAC, Renault propose une large gamme 
de financements. Renault New Deal vous offre la simplicité d’une 
formule «clés en main» associant financement, garantie, entretien 
et reprise en fin de contrat. 


L’ASSISTANCE RENAULT 

Pour un dépannage sur place ou le remorquage jusqu’à l’atelier 
le plus proche, le réseau Renault Assistance est à votre disposition 
24/24h et 7/7 j. 


LES SERVICES DU RÉSEAU RENAULT 

Les services Renault Minute (maintenance et entretien sans rendez- 
vous) et Renault Minute Carrosserie (travaux sur peinture, optiques, 
pare-brise, carrosserie...) assurent la meilleure qualité d’entretien, de 
réparation, et garantissent pendant un an les réparations effectuées 
ainsi que les Pièces d’Origine Renault. 

Renault Rent vous permet de louer, pour une courte durée, 
un véhicule particulier ou utilitaire. 

*Sauf gamme Nouveau Master : garantie anticorrosion 6 ans. 


LE SERVICE RELATIONS CLIENTS 

Renault met à votre disposition différents moyens pour vous écouter et vous informer : 

• le téléphone : 008 008 Renault (008 008 736 2858) du lundi au vendredi de 8 h à 19 h, 
et le samedi de 8 h à 12 h 30, appel gratuit selon les conditions de votre opérateur. 

• le site Internet : www.renault.fr 

• le courrier : Renault, Service Relations Clients, 92109 Boulogne-Billancourt Cedex. 

Les réponses à toutes vos questions sur le fonctionnement d’un véhicule Renault en un clic : 

www.e-guide.renault.com 






LE RÉSEAU RENAULT S’ENGAGE 

RÉPONDRE À VOS DEMANDES SUR INTERNET EN MOINS DE 4 HEURES OUVRABLES 

VOUS FAIRE ESSAYER LE MODÈLE RENAULT DE VOTRE CHOIX 

VOUS INFORMER DU SUIVI DE VOTRE COMMANDE JUSQU’À LA LIVRAISON 

VOUS RESTITUER VOTRE VÉHICULE À L’HEURE ET AU PRIX CONVENUS 

VOUS OFFRIR TOUTE INTERVENTION EFFECTUÉE SANS VOTRE ACCORD 

GARANTIR TOUTE INTERVENTION PAYANTE DANS NOS ATELIERS 1 AN, PIÈCES ET MAIN-D’ŒUVRE 

RÉCOMPENSER VOTRE FIDÉLITÉ EN VOUS OFFRANT DES AVANTAGES PRIVILÉGIÉS SUR MY RENAULT 

VOUS ASSURER SYSTÉMATIQUEMENT UNE SOLUTION DE MOBILITÉ 
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Tout a été fait pour que le contenu de la présente publication soit exact et à jour à la date de l’impression. Ce document a été réalisé à partir de 
préséries ou de prototypes. Dans le cadre de sa politique d’amélioration continue des produits, Renault se réserve le droit, à tout moment, d’apporter 
des modifications aux spécifications et aux véhicules et accessoires décrits et représentés. Ces modifications sont notifiées aux concessionnaires 
Renault dans les meilleurs délais. Selon les pays de commercialisation, les versions peuvent différer, certains équipements peuvent ne pas être 
disponibles (de série, en option ou en accessoire). Veuillez consulter votre concessionnaire local pour recevoir les informations les plus récentes. En 
raison des limites des techniques d’impression, les couleurs reproduites dans le présent document peuvent légèrement différer des couleurs réelles 
de la peinture ou des matières de garniture intérieure. Tous droits réservés. La reproduction sous quelque forme ou par quelque moyen que ce soit 
de tout ou partie de la présente publication est interdite sans l’autorisation écrite préalable de Renault. 
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